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Vill du felanmadla en SMART Board?

Om du har problem med en produkt frdn SMART Technologies behdver vér support en del
information fér att kunna hjélpa dig s& snabbt och smidigt som méjligt. P& nésta sida finns ett
formulér med uppgifter vi efterfréigar och p& den hdr sidan beskriver vi var du hittar informationen.

Serienummer

N&r du kontaktar oss kommer vi alltid att fréga efter skérmens serienummer. Serienumret finns pé en
etikett pa skérmens ram. Fota garna av etiketten med serienumret och bifoga.

(Serienumret under Instéllningar - Om som du hittar p& skdrmens startsida kan vara fér en OPS-
modul, alltsé inte fér skérmen.)

Foton som visar problemet

Ta gdrna foton eller spela in filmer som visar problemet och eventuella fysiska skador/portar som
inte funkar.

Kopia pd kvitto

Kopia pd kvittot kan kommma att behoévas.

Formuldr — var hittar jag informationen?

| formul@ret/checklistan p& ndésta sida ber vi dig fylla i en stor méngd information som gér det
majligt férr oss att felsdka. Se nedan lista var du hittar informationen.

Se till att ha SMART Product Drivers and Ink installerat pd relevanta datorer.

e Exakt produktnamn: Etikett p& skérmens ram

e Serienummer: Etikett pd skdrmens ram | sonuessoeER
e SMART Konfiguration: Instéliningar - Om Bromma
e SMART Drivrutinsversion: Inst&liningar - Om K.,u.m.m*

e iQByggnummer: Instdllningar - Om

Antikelnummer
1036192-02

e Beréringskontroll mjukvaruversion: Instdllningar - Om
e Scaler firmware version: Fér SMART Boards med projektorer,
finns i SMART Ink i en inkopplad dator.
¢ Pennfack firmware version: Fér SMART Boards med projektorer, FitMARE DETALER
finns i SMART Ink i en inkopplad dator. nge
e Scaler MCU firmware version: Fér SMART Boards med

Modelinamn
SBID-MX075V3

Konfiguration
EDUHQ

IT86311 PC firmware-version
V151

projektorer, finns i SMART Ink i en inkopplad dator.
e OPS modell: Se till att skérmen &r avstéingd via 1/O knappen pé LTOT11 15 imarevesion
baksidan och strémkabeln &r utdragen innan ni tar ut OPS- {78711 30W rmrevesion

enheten frdn sidan av skdrmen. Modellnamn och serienummer
finns pd enheten.
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Teknisk Support Checklista

Exakt produktnamn (modellnamn):
Serienummer:

SMART Konfiguration:

SMART Drivrutinsversion:

iQ Byggnummer:

Berdéringskontroll mjukvaruversion:
Scaler firmware version:

Pennfack firmware version:

Scaler MCU firmware version:
Datorns operativsystem:

Datorns operativsystemsversion:
Om ddr finns OPS, serienummer:

|:| AM30 |:| AM40 |:| AMS50 |:| PCM-8 |:| PCMII

Utférlig beskrivning av problemet:

Annan information:
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GAar det att upprepa problemet?

Finns dér synbar hardvaruskada?

Dyker problemet upp p& mer én en dator?

Ar alla relevanta enheter uppdaterade?

Har enheten blivit utbytt tidigare?

Dyker felet upp nér enheten ar kopplad till en annan port?

Har enheten testats med andra, kdnt fungerande, kablar?

Ar kablarna inom SMARTs rekommendationer for Idngd av kablar?

Har alla relevanta portar/utgéngar testats?

OO te &

Dokumentation att bifogas:

D Foto eller video av felet

D Foto av iQ systeminstéliningsmenyn (“om”

D Foto av serienummeretiketten p& enheten/OPS:en

D Kopia av faktura fér inkdpet

Skicka felanmalan till oss

Skicka formul@ret/checklistan tillsammans med ev foton/filmer till den &terférséljaren ni har képt
produkten frdn. Om du inte vet vem er &terforsaljare dr skickar du till support@netsmart.se.

Om du redan har varit i kontakt med Netsmarts support skickar du formulér/checklista tillsammans
med ev foton/filmer till support@netsmart.se.
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